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POLITICAS DE MIEMBROS - CLIENTES

Estas politicas son publicadas en conforme a NMSA 1978 73-26-1 y el Documento de
Gobernanza del Lower Rio Grande Public Water Works Authority y estdn disefiadas para
gobernar la provision y la toma de servicios dados por la Autoridad. Estas politicas son sujetas al
cambie de vez en cuando para asegurar la direccién apropiada de la Autoridad y hasta la
Autoridad deje de estar en deuda con los Estados Unidos de América, todos los cambios deben
de ser aprobados por el Director Estatal de Desarrollo Rural, Departamento de Agricultura
(denominado en lo sucesivo como “Director”). Si una provision de las Politicas de Miembros y
Clientes entra en conflicto con una provision del Documento de Gobernanza, la provision del
Documento de Gobernanza debe prevalecer.

1. SOLICITUD DEL SERVICIO DE AGUA/ALCANTARILLA PARA MIEMBROS.

A. Aplicacidn: Agua y servicio de alcantarillado sanitario estara disponible sujeto a
la capacidad de las instalaciones de la Autoridad. Todas las personas que deseen
obtener la membresia/agua/alcantarilla de la Autoridad deben ser los duefios de
la propiedad dentro del area de servicio tal como se define en el Articulo Il
Seccidén 2.01 del Documento de Gobernanza de la Autoridad. Las corporaciones y
los coproprietarios de una propiedad tienen derecho a una membresia/un voto y
deben presentar por escrito una designacién de la persona que tiene derecho a
votar o postularse para funcionario en su aplicacion. Los arrendatarios deben
obtener el servicio de agua/alcantarilla como declarado en el Parrafo 1. D. abajo.

B. Los solicitantes deben presentar:

1. Un completado y firmado APLICACION DE MEMBRESIA para servicio de
agua/alcantarilla (Anexo #1).

2. ACUERDO DE USUARIOS DE AGUA/ALCANTARILLA completado y firmado
para cada conexidn al sistema de agua o sistema de la alcantarilla de la
Autoridad (Anexo #2)

3. Copias de la identificacion con fotografia de los solicitantes, prueba de la
propiedad, niumero de identificacion de la parcela, cédigo postal y
direcciéon designada por el condado para la propiedad donde la conexion
del servicio estard localizada.
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4, Pago de la cuota de membresia no reembolsable, honorarios de conexién
y todas las demas tarifas aplicables a partir de la LISTA DE TARIFAS
(Anexo #3) establecida por la Autoridad.

5. Si una casa movil deberd ser colocado en la propiedad, el solicitante debe
proporcionar a la Autoridad una copia de la aprobacién del MHP (permiso
de instalacion de casa movil) de la Seccion de Casa Mévil del Condado de
Doia Ana. Este permiso debe de ser para residencia y no para propdsitos
de almacenamiento. Para casas construidas en sitio, debe ser
proporcionada una copia del permiso de construccién. Para los
solicitantes que no pueden proporcionar la prueba de cualquiera de estos
permisos del condado, se puede aprobar un Servicio de Conexidn
Condicional, mientras el servicio este en cumplimiento con las normas de
Desarrollo Rural del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos.
Si el Condado posteriormente toma medidas de eliminar la estructura de
la propiedad del solicitante; el duefio de la propiedad no sera
reembolsado por la Autoridad por honorarios o costos incurridos como
miembro, ni tampoco asuma la Autoridad cualquier responsabilidad de Ia
provision de servicios condicionales sin prueba o un permiso del
Condado.

6. El solicitante deberd comprobar con el Lower Rio Grande PWWA en
relacion con cualquier saldo de cuenta pendiente. No se proporcionara el
servicio hasta que todos los saldos se pagan en su totalidad. (Véase
Anexo 8, Politica de Contrato de Bienes Raices)

C. Aprobacién de Solicitud: Sobre la presentacion de una aplicacién/Contrato de
Usuarios de Agua/Alcantarillado, el Gerente General o su designado
oportunamente revisara y tomara una decisién sobre la aplicacion. Si no se
aprueba la solicitud, la cuota serd reembolsada. Una vez que se aprueba la
solicitud de afiliacién, la cuota no es reembolsable y un certificado de membresia
non-transferible se emitira después que el servicio esta instalado. Las solicitudes
incompletas pueden ser motivos de denegacion de servicio. Una cuota de
membresia debe acompanar la solicitud (si aplica). Agua y servicio de
alcantarillado sanitario no estara disponible hasta que estos formularios han sido
terminados y aprobados por la Autoridad y todos los honorarios aplicables han
sido pagados en completo. Por favor tenga en cuenta que esto es para una
instalacidn sencilla.
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D. Servicios de Agua/Alcantarilla para una Propiedad de Alquiler: Las solicitudes
del servicio de agua/alcantarilla de arrendatarios pueden ser aprobadas por el
Director General o un representante de la Autoridad, pero sélo si la Membresia
del dueno de la propiedad esta vigente y en buen estado. El duefio de la
propiedad debe ser el miembro y responsable de todos gastos incurridos, pero la
Autoridad enviara las facturas de cobro a los arrendatarios si se solicita por el
miembro. Sin embargo, los propietarios que alquilan propiedades atendidas por
la Autoridad deben pedir que cada arrendatario entre a la oficina y completa la
Solicitud de Arrendatarios para el servicio del agua/alcantarilla. El miembroy el
arrendatario deben firmar la aplicacién. Los arrendatarios deben pagar un
Depdsito de Arrendatarios antes de que el servicio esté disponible. El depdsito
debe ser reembolsado cuando el arrendatario se va, si el arrendatario se rinde La
Forma de la Salida del Arrendatario y el saldo de la cuenta y cualquieras gastos
pendientes son pagados en su totalidad. Al recibir la Forma de Salida del
arrendatario, la Autoridad obtendra una lectura final del medidor, publique una
cuenta final prorrateada, aplique el depdsito del arrendatario a la cuentay
reembolsard cualquier saldo de crédito al arrendatario. Al abrir una cuenta de
inquilina, el miembro/propietario no tendra autoridad sobre la cuenta del
arrendatario a menos que se vuelva delincuente y 90 dias a partir de la fecha de
facturacion, después de lo cual la LRGPWWA notificard al miembro / propietario
y el miembro/propietario tendra la autoridad para cerrar o desactivar la cuenta.

E. Derechos de Agua y Tarifas: Se requerira que los nuevos miembros o los
miembros corrientes que solicitan conexiones del servicio adicionales
proporcionen derechos de aguas que son transferibles a la Autoridad o pagan
unos honorarios asociados con la adquisicion de derechos de aguas adicionales.

2. SERVICIO DE AGUA/DRENAJE.

A. Agua y Servicio de Alcantarillado Sanitario Que Esta Listo Para Ser Conectado:
Una vez que el proceso de aplicacién ha sido completado por el propietario y la
aplicacion ha sido aprobada por la Autoridad y las tasas aplicables se han pagado
en su totalidad, la conexidn sera instalada por un operador certificado empleado
por la Autoridad, la cual consistira de la instalacidon de un medidor de agua en el
acceso a la linea principal de agua o una conexién a la linea de acceso del
alcantarillado, cualquiera sea aplicable. Se requiere una conexién del metro de
agua de la Autoridad para la conexién de la alcantarilla.
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B. Vdlvula de Cierre: Cada instalacion de medidor de agua tendrd una valvula de
cierre en el lado del medidor del miembro/cliente. Esta valvula debe ser
instalada y mantenida por el miembro/cliente. La intencién de la valvula es para
que el miembro/cliente sea capaz de cerrar y abrir su servicio en caso de una
emergencia o al hacer reparaciones en sus lineas de servicio dentro de su
propiedad. Después de las horas normales de trabajo, la Autoridad evaluara una
tarifa para abrir o cerrar el servicio cuando asi se solicite por el miembro y/o
clientes.

C. Instalaciones Adicionales Requeridas Para el Servicio: Se instalaran conexiones
de servicio que requieren instalaciones adicionales (a excepcidon del dispositivo
de prevencion y control de conexidn cruzada como se identifica en la Politica de
prevencion y control de conexién cruzada (CCPCP)) como sea necesario por las
politicas o criterios de disefio del sistema de la Autoridad o por el Estado o
Agencias Federales, por la Autoridad o por los miembros /clientes solicitando o
recibiendo el servicio. Los miembros /clientes son responsables de los costos y
gastos asociados con las instalaciones adicionales para incluir el mantenimiento,
reparacion y refaccion de la instalacion adicional. Los Miembros/clientes son
responsables por los costos y comisiones asociados con las instalaciones
adicionales para incluir el mantenimiento, reparacion y reemplazo de las
instalaciones adicionales.

i Las lineas dedicadas de flujo de fuego solo pueden utilizarse para la
proteccién contra incendios.

ii. Todas las lineas de flujo de incendio dedicadas se mediran y cualquier
costo asociado con la instalaciéon de las instalaciones de medicidon serd
responsabilidad del propietario.

iii. Cualquier uso no autorizado de una linea de flujo de fuego especifico
dard como resultado la conversion de esa linea a una linea regular de
servicios de agua y todas las tarifas asociadas, incluyendo tarifas de
adquisicidon de derechos de agua, programa de tarifas de agua, multas,
tarifas de pdlizas de control y prevencién de conexidn cruzada y otras
tarifas se aplicara
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D. Venta de servicio(s): El servicio de agua y aguas residuales es para uso exclusivo
del miembro o cliente, quien solicitd y fue aprobado para recibir el servicio.
Miembros o clientes estan prohibidos de reventa de servicio(s) proporcionado por
la Autoridad.

E. Conexion a Sistema Privado: No habra ninguna conexidn fisica entre cualquier
sistema de agua de la Autoridad y no habrd ninguna conexidn fisica entre
cualquier sistema de disposicidén de aguas residuales privada y el sistema de
alcantarilla de la Autoridad. Un representante de la Autoridad tendrd el derecho
a todas horas razonables para acceder a los locales para el propdsito de la
inspeccién y la aplicacién de esta disposicion. Violacion de esta disposicion es
causa de desconexién inmediata del servicio de agua de un miembro. Si se
instala una valvula de prevencion de contraflujo, el miembro pagara todos los
gastos incurridos.

F. Continuidad del Servicio: La Autoridad hard todos los esfuerzos razonables para
proporcionar de manera continuada, servicio ininterrumpido. Sin embargo,
tendra el derecho interrumpir el servicio con el fin de hacer reparaciones,
conexiones, extensiones o para otros trabajos necesarios. Servicio de agua a los
clientes que no pueden reparar una linea de servicio de aguas residuales que se
escapa o instalacidon séptica ubicada en su propiedad dentro de una (1) semana,
y que es considerada por la Autoridad para ser la causa de un peligro medio
ambiente o peligro para la salud, puede ser desconectado por la Autoridad hasta
que la reparacion se hace. Se hard lo posible por notificar a los miembros y los
clientes que pueden ser afectados por tales interrupciones, pero la Autoridad no
aceptard responsabilidad alguna por las pérdidas, que podrian ocurrir debido a
las interrupciones de servicio o de la falta de suministro de agua.

G. Escasez de Agua: En caso de escasez de agua, la Autoridad adoptara las medidas
apropiadas, (por ejemplo, restricciones al uso del agua y adquisicidon de agua
adicional) para satisfacer las necesidades de la Autoridad.

H. Precios y Honorarios: La LISTA DE HONORARIOS Y PRECIOS de la Autoridad
(Anexo #2) se adjuntan a y forman parte de esta Politica.
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l. Cargo Minimo:

i Los servicios de agua/alcantarilla se deben considerar listos para usar
cuando la Autoridad mantiene el abastecimiento de agua en la presion
normal al punto de entrega en la preparacién para el uso del miembro,
independientemente de si o no el miembro hace uso de él o cuando la
linea de coleccidn esta lista para transportar las aguas residuales. Se
cobraran por los servicios de la fecha en que el servicio esta listo para
usar.

ii. Todos los miembros/clientes de la Asociacidn son sujeto a por lo menos
el precio de agua/alcantarilla minimo mientras el servicio de
agua/alcantarilla esta conectado y listo para usar. Falta de pago por el
servicio de agua minimo dentro del tiempo proporcionado aqui y después
de la notificacion de la Autoridad sera motivo de sanciones y/o la
desconexion del servicio.

iii. Un Miembro activo puede voluntariamente activar o desactivar su
servicio de agua pagando una comisién. Sin embargo, la activacién o
desactivacion del servicio es necesario unilateralmente para aguay
alcantarillado, y requiere una declaracion firmada por el miembro que
solicita que el medidor esta activado o desactivado. Durante la
desactivacion el miembro no sera tasado un precio minimo para el
servicio desactivado. La activacién comienza la iniciacion de facturacion
por ese servicio. Cualquier uso de agua/alcantarilla registrado en un
servicio desactivado es una violacién de esta politica y es motivo para
una penalizacién (ver la LISTA DE HONORARIOS, Anexo #2) o
desconexidn de servicio en cualquier instalacién en servicio para el
miembro.

J. Conexion del Servicio de Agua/Alcantarilla legal/llegal: El servicio de
agua/servicio de alcantarillado sanitario se compondra de las instalaciones para
el abastecimiento de agua a la presion de funcionamiento normal del sistema
para una vivienda o local comercial en el medidor o en una conexién de
alcantarilla. El servicio de agua/alcantarilla es para uso exclusivo del miembro, su
agente(s) o arrendatario(s) sélo en la ubicacidn solicitada, y no se permite la
transferencia o la conexidn cruzada de agua por cualquier medio a otra vivienda
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o unidad comercial. Conexiones multiples estan prohibidas por la Autoridad y
son injustas para los miembros de la Autoridad. Un representante de la
Autoridad tendrd el derecho a todas horas razonables para entrar al local de un
miembro a los efectos de inspeccién y aplicacion de esta provisién. La violacién
de esta politica es motivo de una sancidn (Véase LISTA DE TARIFAS de Anexo #
2) o la desconexion de los servicios en cualquier establecimiento en el servicio
para el miembro. Se ha adoptado una Politica de Minimo Adicional para tratar
ciertos tipos de conexiones multiples de agua y alcantarillado.

3. INSTALACIONES DE MEDIDORES.

A.

Medidores del Servicio de Agua: El servicio de Agua sera medido en cada

vivienda individual o lugar de negocio. Varias viviendas no deben ser conectadas
a una conexion a menos que como se indica en la Politica de Minimo Adicional.
Medidores se instalaran por la Autoridad.

Instalaciones de Medidores/Manipulacién: Medidores deberdn ser instalados

y mantenidos por la Autoridad. Medidores son propiedad de la Autoridad y
deberdn ser pagados por el miembro. Estos deben consistir de una abrazaderay
una cerradura de servicio, linea de servicio, una unién del medidor, caja del
medidor, védlvula de retencién y medidor. Instalaciones de medicidn son para uso
exclusivo de la Autoridad. La violacion de esta politica es motivo de una sancion
(Véase LISTA DE TARIFAS de Anexo # 2) o la desconexion de los servicios en
cualquier establecimiento de servicio para el miembro. La manipulacion de
instalaciones del medidor es una violacion de la Politica de la Autoridad y en
algunos casos una violacion de Ley Estatal y/o Ley Federal que podra ser
presentada al organismo competente de aplicaciéon de la ley y procesada.

Ubicacidn de las Instalaciones del Medidor: Las instalaciones de medidores

deben estar ubicadas en la linea principal o en la linea de la propiedad del
miembro. En casos especiales donde esto no es practico, la ubicacién deberd
acordarse conjuntamente por el Gerente General o su designado y el miembro.
Si la ubicacién es dentro de la propiedad del miembro, debe conceder acceso a
la Autoridad de una servidumbre de paso y el derecho de entrada y salida a dicha
propiedad con los objetivos de mantenimiento o el desmontaje de los medidores
de servicio.
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D. Precision del Medidor: Medidores de agua, donde los errores no exceden de
tres por ciento (3%) rapido o lento, se considerardn dentro de los limites
permitidos de precisidn para efectos de la facturacién. Cuando un medidor en
servicio es probado y ha registrado mas de 3%, la LRGPWWA ajustara la cuenta
del miembro para la cantidad excedente pagada como determinado por el
porcentaje superior al 3%. En el caso de que el porcentaje de error no puede ser
determinado, la cuenta del miembro sera ajustada al uso para el mismo mes en
el aflo anterior. Un ajuste no sera hecho si la cantidad excedente pagada es
menos de $5.00.

E. Prueba del Medidor: Las pruebas del medidor solicitadas por los miembros se
realizardn sin costo para el miembro solo después de que se hayan registrado los
datos del medidor (consulte la seccidén 3. G a continuacién), y solo si los
resultados muestran que son inexactos en exceso del tres por ciento (3%). De lo
contrario, el miembro para que la prueba requerida se hizo se cargara el costo
de la prueba.

F. Lectura del Medidor: Los medidores seran leidos por la Autoridad en un horario
mensual regular y diferentes areas del sistema pueden estar en lectura del
metro diferente y diferentes ciclos de facturacién. Si un medidor no se puede
leer, la Autoridad le facturara al miembro el promedio de agua utilizada durante
los tres meses previos hasta que los ajustes puedan ser hechos para el uso del
agua actual.

G. Registros de datos del medidor de lectura de radio: Los medidores de lectura
por radio utilizados por la Autoridad pueden proporcionar datos de uso diario de
los seis (6) meses anteriores. Los miembros que crean que su uso es demasiado
alto deben consultar con el personal de servicio al cliente para revisar su historial
de uso y pueden solicitar que se registre su medidor. La tarifa de registro de
datos (consulte el Anexo 2: Programa de tarifas y tarifas) no se aplicard la
primera vez que ocurra por cuenta dentro de un periodo de un afio, pero se
aplicara a todas las solicitudes de registro de datos posteriores dentro de un (1)
ano desde el mas reciente, a menos que los resultados de la prueba del medidor
muestren una inexactitud superior al tres por ciento (3%).

H. Reemplazo del medidor en una conexion de servicio existente: La Autoridad
reemplazara los medidores en las conexiones de servicio existentes a pedido del
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Miembro sujeto a una Tarifa de reemplazo de medidor (consulte el Anexo 2:
Lista de tarifas y tarifas) segun el costo de mano de obra y materiales.

4. FACTURACION Y PAGO POR SERVICIO DE AGUA/ALCANTARILLA.

A. Fechas:

Fecha de Facturacidon: Las facturas de Ciclo #1 se envian el dia 1 del mes.
Ciclos adicionales se pueden afiadir cuando sea necesario debido al
crecimiento de la base de clientes.

Fecha de Vencimiento: es de veinticinco dias después de la fecha de
facturacién para el ciclo. Las facturas del Ciclo #1 se envian el dia 1 del
mes y la fecha de vencimiento es el 25. Ciclos adicionales se pueden
afiadir cuando sea necesario debido al crecimiento de la base de clientes.

Fecha de Retraso: es a las 3:00 pm en la fecha de vencimiento.

Fecha de Delincuencia: es de treinta (30) dias después de la fecha de
facturacién.

Las tarifas por desconexion del servicio, fondos insuficientes, alteracién del
medidor y servicio de agua abierta o cerrada fuera del horario de atencidn
vencen inmediatamente y estan sujetos a multas vencidas y morosas.

B. Facturacion del Servicio de Agua/Alcantarilla: Todos los miembros de la
Autoridad estdn sujetos a por lo menos los cargos minimos de agua y alcantarilla
tan pronto como el servicio de agua/alcantarilla esta disponible, tal como se
define en “Servicio de Agua/Alcantarilla”. La autoridad factura la membrecia por
el servicio de agua/alcantarilla mensualmente usando las lecturas actuales de los
medidores y/o a las tarifas establecidas en el horario de tarifas de
agua/alcantarilla aprobado y anexado a esta Politica. Toda el agua medida como
utilizado por el miembro estara sujeta a el horario de tarifas, incluyendo fugas de
agua de la linea de un miembro.
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C. Pago de las Facturas de Agua/Alcantarilla: Las facturas para el servicio de
agua/alcantarilla son debidas y se pagan en el lugar indicado en la factura o en el
lugar determinado por el Consejo de Directores. El pago de una factura se debe
en la fecha de vencimiento y se hace atrasado a las 3:00 p.m. en esa misma
fecha. Para ser puntual, los pagos deben ser recibidos en las oficinas de la
Autoridad en o antes de las 3:00 p.m. en la fecha de vencimiento para evitar
penalizaciones por retraso. Los pagos efectuados con cheque no seran
retenidos. Todos los cheques recibidos seran depositados. Para conocer los
cargos asociados con cheques devueltos, giros bancarios, tarjetas de crédito,
tarjetas de débito y pagos telefdnicos, consulte el Anexo 2, Programa de tarifas y
cargos.

D. Cuentas Retrasadas: Las cantidades retrasadas son tasadas una penalidad del
15% de la cantidad debida por mes. Falta de pago por el servicio de
agua/alcantarilla resultard en la desconexién del servicio del agua. (VEASE
ABAJO).

E. Cuentas Delincuentes/Notificacidon y Desconexién del Servicio: Las cuentas se
hacen delincuentes y sujetas a desconexién del servicio de agua treinta (30) dias
después de la fecha de facturacién. El aviso de delincuencia sera colocado en la
factura impresa. Ningun aviso adicional serd proporcionado. Pago a la cuenta
gue no paga la delincuencia en su totalidad sera insuficiente para evitar la
desconexion a menos que arreglos para un plan de pagos ha sido aprobado por
escrito por el Especialista de Servicio al Cliente a peticion del miembro antes de
gue el agua sea desconectada. El Especialista de Servicio al Cliente tiene
discrecién para decidir si acepta el plan de pagos. Ademas, para una cuenta de
inquilino, el miembro/propietario no tendra autoridad sobre la cuenta del
inquilino a menos que se vuelva delincuente y 90 dias a partir de la fecha de
facturacion, después de lo cual la LRGPWWA notificara al miembro/propietario y
el miembro/propietario tendra la autoridad para cerrar o desactivar la cuenta.

F. Negociacion de Acuerdo de Pago. Para evitar la desconexion de servicios, el
Especialista de Servicio al Cliente y un cliente actual y/o miembro puede
negociar un programa de pagos mensual para la cantidad delincuente, a
condicion de que en el momento del acuerdo el cliente y/o miembro deben
pagar un depdsito inicial de cincuenta por ciento (50%) de la cantidad atrasada.
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Si los servicios estan desconectados, el Especialista de Servicio al Cliente y el

cliente y/o miembro podran negociar un programa de pagos mensual para la
cantidad delincuente. Los servicios seran reinstalados a condicion de que el

poseedor de la cuenta corriente y/o el miembro paguen los honorarios de la
delincuencia y el cincuenta por ciento (50%) de la cantidad atrasada.

G. Fondos insuficientes/Cuentas Delincuentes. Si se devuelve un pago mediante
cheque o giro bancario por fondos insuficientes, el saldo adeudado mas el cargo
por fondos insuficientes y cualquier otro cargo aplicable se agregard a la cuenta,
gue a partir de entonces debera pagarse en efectivo.

H. Desconexion del Servicio de Agua. Cualquier servicio de agua que ha sido
desconectado debido a una cuenta delincuente no sera reconectado hasta que la
cuenta ha sido pagada en su totalidad.

Los honorarios de la delincuencia son aplicados después de que la fecha de la
delincuencia ha ocurrido y la lista de desconexiéon es generada, que es treinta
(30) dias después de la fecha de facturacion y si los servicios han o no han sido
fisicamente terminados a través de cierre, bloqueo, o quitando el medidor del
agua.

1. Cuentas Delincuentes: Cuando el saldo de la cuenta llega a sesenta (60) dias, el
cliente tendra que pagar un depdsito (Ver el programa de tarifas y honorarios,
anexo #2) que sera reembolsable después de que el saldo de la cuenta se ha
mantenido vigente durante un periodo de doce (12) meses consecutivos.
Ademas, para una cuenta de inquilino, el miembro/propietario no tendra
autoridad sobre la cuenta del inquilino a menos que se vuelva delincuente y 90
dias a partir de la fecha de facturacién, después de lo cual la LRGPWWA
notificara al miembro/propietario y el miembro/propietario tendra la autoridad
para cerrar o desactivar la cuenta.

J. Membresia Vencida: Cuando un saldo de la cuenta alcanza seis (6) meses, se
juzga que el ingreso es vencido, y los procedimientos de coleccidn seran
iniciados.

K. Terminacidén de Membresia y Gravamenes: Si la cuenta de un miembro es

delincuente por doce (12) meses después de la desconexion del servicio de agua,
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la cantidad debida puede ser considerado incobrables y la membresia serd
cancelada. El servicio de agua para todas las cuentas asociadas con la membresia
terminada serd terminado. La autoridad puede presentar un gravamen contra la
propiedad, iniciar nuevos procedimientos para la recogida y/o usar cualquier
otro medio disponible para recaudar la cantidad debida y resolver el
incumplimiento. Después de que un miembro ha terminado, la solicitud de
reconexion estard sujeta al pago de una nueva cuota de afiliacién y cuotas de
conexién.

L. Servicio de Agua/Drenaje a los Gravemente Enfermos. La Autoridad no terminara
servicio de agua/alcantarilla a cualquier residencia donde reside una persona
seriamente enferma a condicién de que:

i Una carta de un médico que indica que la interrupcidn de servicio pondra

iii. en peligro la vida o salud de la persona es presentada a la Autoridad y dicha
carta se actualiza cada noventa (90) dias con la Autoridad a partir de
entonces; y

iii. El miembro/cliente firma un acuerdo de pago negociado con un programa
de pagos mensual para la cantidad delincuente.

5. FACTURACION Y PAGO PARA CUOTAS DE POLITICA DE CONTROL Y PREVENCION DE
CONEXIONES (CCPCP)

A.  Facturacion de tarifas de CCPCP. Las tarifas asociadas con el CCPCP se detallan
en la Lista de tarifas y tarifas adjuntas a esta Politica. Estas tarifas se facturaran
al cliente anualmente mediante una factura, y los cargos no se reflejaran en las
facturas del servicio de agua y aguas residuales.

B. Pago de facturas de CCPCP. Las facturas se enviaran a principios de mesy
venceran dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha que figura en la
factura. La factura se retrasara cuarenta y cinco (45) dias a partir de la fecha que
figura en la factura, y el servicio de agua del cliente terminara hasta que se pague.

6. CONEXIONES DE SERVICIO MAS ALLA DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION / COLECCION /
AREA DE SERVICIO
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A. Extension de las Lineas Principales de Agua/Alcantarilla para un Individuo: Las
lineas principales/coleccion y lineas de servicio establecidas mas alla del sistema
existente de agua/alcantarilla seran instaladas a las especificaciones de la
Autoridad y pagados por el individuo que solicita la membresia. Los individuos
no estan autorizados de agregar lineas de servicio al sistema de agua y/o aguas
residuales. Los individuos deben proporcionar servidumbres de paso a la
Autoridad cuando sea necesario.

B. Extensidn de las Lineas Principales de Agua/Alcantarilla para un Grupo de
Individuos: En casos donde un grupo de individuos solicita para membresia, el
Gerente General considerara tal extension a condicion de que el costo de tal
extension no causa la privacidn a los miembros actuales de la Autoridad. Los
propietarios que buscan membresia en la Autoridad deben de proporcionar
servidumbres de paso a la Autoridad como sea necesario.

C. Extensidn de las Lineas Principales de Agua/Alcantarilla no Incluidos en los
Apartados Anteriores: El Consejo de Directores puede hacer contratos de
servicios especiales en casos donde el solicitante tiene requerimientos de
servicio inusual. Sin embargo, en ningln caso entrara la asociacidén en ese
contrato antes de obtener la aprobacién de cualquier agencia de financiacién,
revisidn y la aprobacion del contrato de que la Autoridad tiene endeudamiento.
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ANEXOS:

1. SOLICITUD DE SERVICIO DE AGUA/ALCANTARILLA PARA MIEMBROS

2. LISTA DE TARIFAS Y COSTOS

3. REGLAMENTO MINIMO ADICIONAL

4. ACUERDO DE USUARIOS DE AGUA

5. ACUERDO DE USUARIOS DE ALCANTARILLA

6. SOLICITUD DE SERVICIO PARA INQUILINOS

7. FORMA DE SALIDA DE INQUILINOS

8. REGLAMENTO DE CONTRATO DE BIENES RAICES

9. FORMA DE INFORMACION DE LA CUENTA DEL DUENO

10. REGLAMENTO DE AJUSTE DE FUGAS DE AGUA

11. ACUERDO DE PAGO — CUENTAS DELINCUENTES

12. ACUERDO DE PAGO — INSTALACION DEL SERVICIO

13. DECLARACION DE ACTIVACION/DESACTIVACION DE SERVICIOS

14. FORMA DE SOLICITUD DE AJUSTE DE FACTURACION

15. ACUERDO DE GRANDES CANTIDADES DE AGUA

16. PREVENCION DE CONEXION CRUZADA Y POLITICA DE CONTROL
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